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Kazde miasto zmaga sie z wieloma wyzwaniami gospodarczymi, spotecznymi i srodowiskowymi. W zwigzku

z tym potrzebne sg efektywne rozwigzania niwelujgce te problemy, tak aby zapewni¢ mieszkaricom miast
jak najlepszg jakos¢ zycia. Coraz czesciej wykorzystuje sie w tym celu rozwigzania technologiczne, ktére ma-
ja wptyw na to, czy dane miasto jest inteligentne. Obecnie nie istnieje jedna wspdlna definicja Miasta Inteli-
gentnego (ang. Smart City). Termin ten moze by¢ réznie rozumiany, jednak najczesciej utozsamiany jest
z miastem, w ktérym kwestie publiczne sg rozwigzywane z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT). Technologie te odgrywajg znaczacg role we wspieraniu miast, czynieniu ich lep-
szym miejscem do zycia poprzez umozliwienie lepszego wykorzystania energii, usprawnienie transportu
oraz wprowadzaniu inteligentnych ustug, np. aplikacji mobilnych. Wszystkie te aspekty powinny stanowié
integralny system angazujacy réwniez obywateli w proces rozwoju.

Termin Smart City funkcjonuje juz od dawna i coraz wiecej miast uznawanych jest jako ,smart”. Z tego po-
wodu  zaistniata potrzeba opracowywania zestawien  najinteligentniejszych  miast.  Jednym
z najpopularniejszych rankingdw jest Smart City Index.

SMART CITY INDEX

Smart City Index (SMI) to raport po raz pierwszy sporzadzony w 2019 roku przez IMD (The Institute for Ma-
nagement Development, czyli jedng z najwazniejszych szkdt biznesu na $wiecie, mieszczacg sie
w Szwajcarii) we wspotpracy z Singapurskim Uniwersytetem Technologii i Projektowania (STUD). Druga edy-
cja opublikowana zostata w 2020 roku réwniez przez IMD oraz STUD.

W kontekscie Smart City Index, "inteligentne miasto" jest nadal definiowane jako obszar miejski, w ktorym
stosuje sie technologie w celu zwiekszenia korzysci i zmniejszenia niedociggnie¢ urbanizacji dla jego miesz-
kancow. Przeprowadzone badania opierajg sie przede wszystkim na percepcji oséb, ktdore mieszkajg
i pracujg w danym miescie, aby jak najlepiej uchwycic¢ to, jak postrzegajg oni warunki zycia zmieniajgce sie
dzieki technologiom informacyjnym. Ranking obejmuje 109 miast. W kazdym z nich przeprowadzono bada-
nie opinii 120 mieszkancéw, ktdérzy oceniali istniejgcy infrastrukture oraz wyposazenie technologiczne i do-
stepne ustugi w pieciu kluczowych obszarach, tj. zdrowie i bezpieczenstwo, mobilnos¢, aktywnosci, mozli-
wosci i zarzgdzanie. Na pozycjonowanie miast miat tez wptyw Wskaznik Rozwoju Spotecznego (HDI), ktéry
jest syntetycznym indeksem opartym na $redniej wskaznikow dotyczgcych zdrowia (przecietna dtugosc zy-
cia), edukacji (wskaznik skolaryzacji i wskaznik analfabetyzmu) oraz PKB na mieszkanca i skonstruowany
jest w sposob pozwalajgcy okresli¢ skrajne, docelowe wartosci wymienionych cech. Wskaznik HDI jest wy-
korzystywany w raportach sporzgdzanych przez Program Naroddéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP).

PRZEGLAD WYNIKOW

Na pierwszym miejscu w rankingu Smart City znalazt sie Singapur, ktéry utrzymat pozycje z poprzedniego
roku. Kolejne najinteligentniejsze miasta to Helsinki (Finlandia), Zurych (Szwajcaria), Auckland (Nowa Zelan-
dia), Oslo (Norwegia), Kopenhaga (Dania), Genewa (Szwajcaria), Taipei City (Tajwan), Amsterdam
(Holandia) oraz Nowy Jork (USA). Zauwazy¢ mozna, ze wiekszo$¢ miast w pierwszej dziesigtce to miasta eu-
ropejskie. Na 55. miejscu w rankingu znalazta sie rowniez Warszawa (wzrost o 6 miejsc w stosunku do 2019
roku).
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Dla wybranych miast zostaty opublikowane wyniki badan przeprowadzone wsréd mieszkaricow. Respon-

denci okreslili obszary priorytetowe, ktdre wymagajg uwagi i podjecia dziatan. W Warszawie najwieksze
zapotrzebowanie jest na mieszkania w przystepnej cenie. Mimo ze jest to zjawisko globalne, to nalezy mie¢
na uwadze, ze gestos$¢ zaludnienia Warszawy wg stanu na 2019 r. to 3 437 osob/km2 (dla pordownania
w Singapurze to 8 479 oséb/km2). Kolejnym obszarem priorytetowym okazato sie zanieczyszczenie powie-
trza, ktére w Warszawie czesto przekracza dopuszczalne normy. Stopa bezrobocia w Warszawie wynosi je-
dynie 1,8% (stan na 2020 r.) i bezrobocie byto najrzadziej wskazywanym problemem. Mimo to badania po-
kazaty, ze mieszkancy Warszawy nie odczuwajg satysfakcji z wykonywanej pracy. Innym obszarem prioryte-
towym okazato sie przecigzenie drég, ktore powoduje powstawanie korkow.

Kolejng wazng czescig badania byto poznanie stanowiska mieszkaricéw w trzech aspektach prywatnosci
oraz udziat transakcji bezgotéwkowych:

. gotowos¢ do udostepnienia danych osobowych w celu poprawienia przepustowosci drog — 46,9%
mieszkancoéw Warszawy odpowiedziato twierdzgco (dla Singapuru wynik to 65,6%);

. poczucie komfortu w przypadku zastosowania technologii rozpoznawania twarzy w celu obnizenia
przestepczosci — 62,1% (dla Singapuru to 71,3%);

. poczucie zwiekszenia zaufania do wtadz dzieki dostepnym informacjom online — 54,7% (dla Singapuru
to 72,5%);

. udziat transakcji bezgotéwkowych — 80,9% (dla Singapuru to 71,0%).

W kolejnym etapie badania mieszkancy Warszawy ocenili istniejgcg infrastrukture oraz wyposazenie tech-
nologiczne i dostepne ustugi w pieciu obszarach, tj. zdrowie i bezpieczenstwo, mobilnos¢, aktywnosci, moz-
liwosci i zarzadzanie. Wyniki zostaty przedstawione w taki sposéb, ze kazdy wskaznik pokazuje wynik dla
miasta w poréwnaniu do grupy, do ktorej zostat zakwalifikowany wedtug Wskaznika Rozwoju Spotecznego
(HDI). W Polsce zaréwno istniejgca infrastruktura, jak i technologie zostaty najczesciej ocenione powyzej
przecietnej. Jezeli chodzi o zdrowie i bezpieczenstwo, najwiekszym problemem jest zanieczyszczenie powie-
trza i brak mozliwosci znalezienia mieszkania, ktérego czynsz nie przekracza 30% miesiecznych zarobkow.
Z kolei bardzo dobrze zostat oceniony dostep do aplikacji umozliwiajgcych efektywne monitorowanie zanie-
czyszczen powietrza oraz aplikacji, dzieki ktorym tatwo mozna zby¢ niepotrzebne rzeczy, np. ubrania.
W przypadku mobilnosci, niewystarczajgce sg aplikacje umozliwiajgce sledzenie korkow.

Kolejnym obszarem badan byty aktywnosci. Zaréwno tereny zieleni, jak i dziatalno$¢ kulturalna byta ocenio-
na wysoko. Jezeli chodzi o mozliwosci (praca i szkota), to bardzo pozytywnie oceniono mozliwosci zatrud-
nienia (o czym $wiadczy niska stopa bezrobocia), dostep do dobrych szkét, tworzenie nowych miejsc pracy
i internetowy dostep do ofert pracy. Niemniej wskazano tez, ze nauczanie informatyki w szkotach nie jest
na satysfakcjonujgcym poziomie oraz problemem jest szybkos¢ Internetu. Ostatnim obszarem, ktéry zostat
poddany ocenie, byto zarzagdzanie. Wyniki pokazujg, ze dzieki wprowadzeniu ustug online zwiekszyta sie
partycypacja mieszkancow w podejmowaniu decyzji przez wtadze miasta.
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PODSUMOWANIE

Wyniki rankingu napawajg optymizmem, poniewaz zazwyczaj poszczegdlne aspekty zostaty ocenione powy-
zej sredniej. Najwiekszym problemem pozostaje nadal niedobdr mieszkan w przystepnej cenie. Pandemia
i zwigzany z nig zakaz przemieszczania wptynat na zmniejszenie zawieranych transakcji sprzedazy i wynajmu
mieszkan oraz udzielanych kredytéw w drugim kwartale 2020 r. Sytuacja w kraju mogta zacheci¢ osoby pla-
nujgce zakup nieruchomosci do wstrzymania sie od decyzji zakupowych i oczekiwania na spadek cen. Jed-
nak zgodnie z danymi opublikowanymi w Raporcie AMRON-SARFiN 4/2020, srednia cena za 1 m2 mieszka-
nia w Warszawie nie spadta, a popyt na kredyty stopniowo zwiekszat sie od sierpnia 2020 r. Pandemia nie
wptyneta tez znaczaco na budownictwo mieszkaniowe, poniewaz w 2020 r. oddano do uzytkowania nad-
zwyczajnie duzo mieszkan i domow. O ile inne aspekty zycia w miescie, takie jak poprawa mobilnosci i sto-
sowanie coraz to nowych rozwigzan technologicznych, mogg wptyngé na postrzeganie Warszawy jako mia-
sta ,,smart”, tak nawet pandemia okazata sie niewystarczajgcym bodzcem do obnizenia cen na rynku nieru-

chomosci.
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_ Centrum AMRON

Centrum AMRON to profesjonalny osrodek analityczno-badawczy, sSwiadczacy ustugi w zakresie monitorowania i analiz rynku
obrotu nieruchomosciami. Od ponad 10 lat z powodzeniem dostarczamy naszym klientom i partnerom zweryfikowang informa-
cje o rynku nieruchomosci, wyjasniamy zjawiska na nim zachodzace, a takze zapewniamy dostep do rzetelnej informacji gospo-
darczej. Specjalizujemy sie w badaniu zmian cen transakcyjnych nieruchomosci i ich wptywu na perspektywy rozwoju polskiego
rynku mieszkaniowego — jako jedyny podmiot na rynku obrazujemy zmiany na rynku kredytow hipotecznych, dzieki uzupetnieniu
danych z AMRON danymi z Systemu SARFiN. W odréznieniu od innych podmiotdéw zajmujgcych sie analizg rynku nieruchomosci,
nasze opracowania prezentujg rzeczywisty obraz rynku, oparty na cenach transakcyjnych. Zapewniamy wielostronny obraz rynku
nieruchomosci oparty na kompleksowe] analizie czynnikow makro- i mikroekonomicznych oraz szerokim horyzoncie czasowym,
uwzgledniajgcym dane historyczne, biezgce oraz prognozy.

NOTA PRAWNA

Dane wykorzystane w niniejszej analizie zebrane zostaty z dotozeniem nalezytej starannosci i rzetelnosci. Mimo to Centrum AMRON zastrzega, iz przedstawio-
ne informacje majg charakter wytgcznie poglagdowy i nie moga byc¢ traktowane jako ustugi doradztwa ani jakiekolwiek inne ustugi. Centrum AMRON nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji zawartych w analizie, a w szczegdlnosci z tytutu jakiejkolwiek decyzji lub dziatania podjetego
na podstawie tych informacji. Niniejsza publikacja jest chroniona prawami autorskimi — kazdorazowe upowszechnienie catosci lub czesci analizy wymaga powo-
tania sie na zrodto prezentowanych danych.

Centrum AMRON dziata w imieniu i na rzecz Zwigzku Bankdéw Polskich, wtasciciela Systemu AMRON.
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